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資料№2 
 江田島市公共交通協議会 

 平成２７年９月２４日  

 

協議事項 

 

江田島市地域公共交通網形成計画の策定について 

 

１ 業務委託契約の締結について 

江田島市地域公共交通網形成計画の策定に伴い，住民移動の実態やニーズの把握

のための各種アンケート調査の実施や分析及び具体的な計画方針の検討を行うた

め，次のとおり契約を締結した。 

（１）契約の相手   

一般財団法人 地域公共交通総合研究所 

（代表理事 小嶋光信） 

（２）契約年月日   

平成 27 年 7 月 10 日 

（３）業務委託期間  

契約締結の翌日から平成 28 年 3 月 31 日 

（４）契約金額     

10,498,400 円 

（５）業務委託の内容 

  ○基礎調査 

○住民移動の実態及びニーズの把握（各種アンケート調査等の実施） 

・市民・船舶利用者・予約型乗合タクシー利用者・主要観光施設等への来訪者 な

ど 

  ○具体的な計画方針の検討 

・地域公共交通総合連携計画の検証 

・公共交通の将来像の提示 

・計画の方針案及び連携体制（行政・市民・各事業者） 

・目標達成の評価方法 など 

○協議会等の運営支援 

 

２ 今後のスケジュール（案）について 

別紙１のとおり 

 

  

【江田島市地域公共交通網形成計画】 

○市の将来像である「協働と交流で創り

だす『恵み多き島』えたじま」の実現に

向けて，「望ましい公共交通のすがた」

を明らかにしたマスタープラン 

○計画期間は概ね 5カ年  

○公共交通協議会で協議のうえ，今年度

中に策定を目指す 
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別紙１ 

○今後のスケジュール（案）について 

年月 内容等 

Ｈ27.9 月 

 

○現状及び課題の整理 

○市民アンケート調査実施（9/18～10/6）【別紙２ ①】 

○交通事業者等の関係機関ヒアリング実施 

【第 2回公共交通協議会】（9/24） 

・計画策定について 

・現状及び課題等について意見交換 

10 月 ○各種アンケート調査の実施【別紙２ ②～④】 

○交通事業者等の関係機関ヒアリング実施 

○各種アンケート調査の補足調査（必要に応じて小規模単位での意見交換等） 

○各種アンケート調査の集計及び分析 

○関係事業者等との調整 

○基本方針や目標等の調整 

11 月 

12 月 【第 3回公共交通協議会】（12月上旬） 

・各種アンケート調査の分析結果の報告 

・基本方針や目標等の協議 

○関係事業者等との調整 

○計画素案の検討・調整 

Ｈ28.1 月 【第 4回公共交通協議会】（1月中旬） 

・計画素案の協議 

○計画素案のパブリックコメント実施（１月中旬～２月中旬） 

2 月 ○計画素案のパブリックコメント整理 

○関係事業者等との協議・調整 

○計画最終案の調整 

3 月 【第 5回公共交通協議会】（3月中旬） 

・計画最終案の協議，承認 

○江田島市地域公共交通網形成計画の策定 
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別紙２ 

○各種アンケート調査の実施について 

アンケートの種類 目 的 実施方法等 

①市民アンケート 市民の移動実態（路線バス，予

約型乗合タクシー，タクシー及

び船舶等の地域・年齢・時間・

目的別需要）や公共交通に対す

るニーズを把握する。 

調査票【別紙】は，市内 4,800 世

帯を無作為に抽出し各世帯に調査

票（2枚）を封入し，9月 18 日（金）

に発送し，回答期限は 10 月 6 日

（火）としている。 

 

②航路利用者アンケ

ート 

航路利用者の実態及びニーズを

把握する。 

広島港，呉ポートピア桟橋及び呉

中央桟橋でアンケート用紙を配付

し郵送で回収する。実施時期は 10

月中で調整，準備中。 

 

③予約型乗合タクシ

ー利用者アンケート 

予約型乗合タクシー（おれんじ

号）利用者の実態及びニーズを

把握する。 

おれんじ号車内でアンケート用紙

を配付し郵送で回収する。実施時

期は 10 月中で調整，準備中。 

 

④主要観光施設等へ

の来訪者アンケート 

主要観光施設等への来訪者の実

態及びニーズを把握する。 

海上自衛隊第１術科学校，海辺の

新鮮市場，能美海上ロッジ，シー

サイド温泉のうみ等において，調

査員の聞き取りによりアンケート

調査を実施。実施時期は 10 月中旬

で調整，準備中 
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江田島市の公共交通に関するアンケート調査（調査票） 
平成 27．9 江田島市公共交通協議会 

※この調査票中の「おれんじ号」とは、江田島北部地域や沖美地域で運行している予約型乗合タクシーです 
 

 問1  あなたご自身についてお聞きします。番号を選択する場合は、どれか 1 つに○をしてください。 

住     所 
江田島市      町         ※大字、丁目までご記入ください 

例：江田島町中央１丁目、能美町中町、沖美町是長、大柿町大原 など 

性     別 １．男  ２．女 世帯の人数    人 

年     齢 
１．10 歳代  ２．20歳代  ３．30 歳代  ４．40歳代 

５．50 歳代  ６．60歳代  ７．70 歳以上 

職 業 等 

１．農林水産業（専業または農林水産業が主体） 

２．自営業（商業、工業、サービス業など。家族従事者を含む） 

３．会社員、公務員、団体職員  ４．パート、アルバイト、臨時雇いなど 

５．家事専業  ６．学生  7．無職  8．その他（        ） 

運転免許の保有状況 １．自動車運転免許あり ２．自動二輪・原付運転免許のみあり ３．なし 

世帯の自動車保有状況 
１．自分で自由に使える車がある      ２．家族で共同利用する車がある 

３．家族が運転し送迎してくれる車がある  ４．世帯に車はない 

 

 問 2  市内・市外に通勤・通学されている方にお聞きします。 

（⇒通勤・通学していない方は 問 3 へ、通勤している方は 2-1 へ、通学している方は 2-2 へ） 
 

2-1 通勤している方にお聞きします。通勤先の所在地と通勤の際の移動の状況についてお答えください。 

勤務先の所在地 
        市・町         ※大字、丁目までご記入ください 

例：江田島町小用 2丁目、広島市南区宇品 2丁目、呉市倉橋町宇和木 など 

普段利用する 

交通手段 

（複数選択可） 

１．自動車(自分で運転) ２．自動車(家族や知人等による送迎) ３．自動二輪・原付 

４．江田島バス  ５．市外の路線バス  6．おれんじ号  7．大須朝夕便  8．自転車 

9．徒歩  10．旅客船（高速船含む） 11．フェリー 12．その他（      ） 

勤務先からの 
通勤手当の支給 

１．なし  ２．全額支給  ３．上限あり（月あたり         円） 

 

2-2 通学している方にお聞きします。通学先の名称と通学の際の移動の状況についてお答えください。 

通 学 先 
 名称：               所在地：                

例：大柿高校、県立広島商業高校（広島市）、広島国際大学（呉市） など 

普段利用する 

交通手段 

（複数選択可） 

１．自動車(自分で運転) ２．自動車(家族や知人等による送迎) ３．自動二輪・原付 

４．江田島バス  ５．市外の路線バス  6．おれんじ号  7．大須朝夕便  8．自転車 

9．徒歩  10．旅客船（高速船含む） 11．フェリー 12．その他（      ） 
 

2-3 上の 2-1 2-2 において「普段利用する交通手段」で「９．旅客船（高速船含む）」または「10．

フェリー」に○をした方にお聞きします。以下の中から当てはまるものに○をしてください。 

通勤・通学で 

利用する桟橋 
１．切串西沖 ２．切串吹越 ３．小用 ４．秋月 ５．中町 ６．高田 ７．三高 

通勤・通学で利用する

桟橋までの交通手段 

（複数選択可） 

１．自動車(自分で運転) ２．自動車(家族や知人等による送迎) ３．自動二輪・原付 

４．江田島バス  ５．市外の路線バス  6．おれんじ号  7．大須朝夕便  8．自転車 

9．徒歩  10．その他（               ） 

見本 
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 問 3  食料品や日用品の買い物についてお聞きします。（⇒日常的に買い物をしない方は 問 4 へ） 

 

3-1 あなたがよく食料品や日用品を買い物する商業施設（市外を含む）の名称・所在地、利用頻度、

普段利用する交通手段を、頻度が高いものから２つまでお答えください。複数店舗が存在するチ

ェーン店の場合は、支店名や所在地を記入してください。 

例：ゆめタウン江田島（所在地：大柿町飛渡瀬）、ゆめタウンみゆき（所在地：広島市南区宇品） 

藤三江田島ショッピングセンター（所在地：江田島町江南）、藤三能美店（所在地：能美町鹿川） 

エブリイ呉宮原店（所在地：呉市宮原） など 

 

＜買い物先１＞ 

名    称 名称：               所在地：                

利用する頻度 １．週に５～７回 ２．週に３～４回 ３．週に１～２回 ４．月に１～３回 ５．月に１回未満  

普段利用する 

交通手段 

（複数選択可） 

１．自動車(自分で運転) ２．自動車(家族や知人等による送迎) ３．自動二輪・原付 

４．江田島バス  ５．市外の路線バス  6．おれんじ号  7．タクシー  8．自転車  9．シニアカー 

10．徒歩   11．旅客船（高速船含む）  12．フェリー  13．その他（       ）  

＜買い物先２＞ 

名    称 名称：               所在地：                

利用する頻度 １．週に５～７回 ２．週に３～４回 ３．週に１～２回 ４．月に１～３回 ５．月に１回未満  

普段利用する 

交通手段 

（複数選択可） 

１．自動車(自分で運転) ２．自動車(家族や知人等による送迎) ３．自動二輪・原付 

４．江田島バス  ５．市外の路線バス  6．おれんじ号  7．タクシー  8．自転車  9．シニアカー 

10．徒歩   11．旅客船（高速船含む）  12．フェリー  13．その他（       ）  

 

3-2 買い物をするために公共交通を運行して欲しい、公共交通があれば便利になると思う商業施設

の名称・所在地を最大２つまでご記入ください。複数店舗が存在するチェーン店の場合は、支店

名や所在地を記入してください。 

例 名称：マックスバリュ大柿店       所在地：大柿町大原 

① 名称：                 所在地：                

② 名称：                 所在地：                

 

 問 4  病院・医院等への通院についてお聞きします。（⇒日常的に通院をしない方は 問 5 へ） 

 

4-1 あなたがよく通院する医療機関（市外を含む）の名称・所在地、利用頻度、通常利用する交通

手段を、頻度が高いものから２つまでお答えください。 

例：青木病院（所在地：江田島町中央）、澤医院（所在地：大柿町小古江） 

県立広島病院（所在地：広島市南区）、国立病院呉医療センター（所在地：呉市青山町） など 

 

＜通院先１＞ 

名     称 名称：               所在地：                

利 用する頻度 １．週に５～７回 ２．週に３～４回 ３．週に１～２回 ４．月に１～３回 ５．月に１回未満  

普段利用する 

交通手段 

（複数選択可） 

１．自動車(自分で運転) ２．自動車(家族や知人等による送迎) ３．自動二輪・原付 

４．江田島バス  ５．市外の路線バス  6．おれんじ号  7．タクシー  8．自転車  9．シニアカー 

10．徒歩   11．旅客船（高速船含む）  12．フェリー  13．その他（       ）  
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＜通院先２＞ 

名     称 名称：               所在地：                

利用する頻度 １．週に５～７回 ２．週に３～４回 ３．週に１～２回 ４．月に１～３回 ５．月に１回未満  

普段利用する 

交通手段 

（複数選択可） 

１．自動車(自分で運転) ２．自動車(家族や知人等による送迎) ３．自動二輪・原付 

４．江田島バス  ５．市外の路線バス  6．おれんじ号  7．タクシー  8．自転車  9．シニアカー 

10．徒歩   11．旅客船（高速船含む）  12．フェリー  13．その他（       ）  

 

4-2 通院するために公共交通を運行して欲しい、公共交通があれば便利になると思う医療機関の名

称・所在地を最大２つまでご記入ください。 

例 名称：大君浜井病院           所在地：大柿町大君 

① 名称：                 所在地：                

② 名称：                 所在地：                

 

 問 5  自動車を自分で運転できる方にお聞きします。（⇒自動車を自分で運転しない方は 問 6 へ） 
 

5-1 自分の車をフェリーに載せて航送する機会は年間どれくらいありますか。またその際はどのフ

ェリー航路を主に利用しますか。 

フェリー航送利用 １．なし   ２．あり（年間で    回程度）※片道を１回とする 

主に利用するフェリー航路 

（どれか１つに○） 

１．切串西沖～宇品（上村汽船） ２．切串吹越～呉ポートピア（さくら海運）  

３．小用～呉中央（瀬戸内シーライン） ４．三高～宇品（江田島汽船） 
 

5-2 平成 25年 3月に「第二音戸大橋（警固屋音戸バイパス）」が開通し、陸路での移動利便性が向

上しました。第二音戸大橋の開通により、あなたが自分の車をフェリーに載せて航送する機会は

変化しましたか。当てはまるもの 1つに○をしてください。 

１．特に変化なし  ２．陸路で移動する機会が増えた  ３．フェリー航送利用が増えた 

 

 問 6  江田島市内を運行する路線バスやおれんじ号の利用状況と、改善が必要なサービス項目につ

いてお聞きします。 
 

6-1 江田島市内を運行する路線バス、おれんじ号の利用頻度をお答えください。 

路線バス 

（どれか１つに○） 

１．利用していない   ２．年に数回     ３．月に１～３回 

４．週に１～２回    ５．週に３～４回   ６．週に５～７回 

おれんじ号 

（どれか１つに○） 

１．利用していない   ２．年に数回     ３．月に１～３回 

４．週に１～２回    ５．週に３～４回   ６．週に５～７回 
 

6-2 上の 6-1 において「１．利用していない」に○をした方にお聞きします。今後、路線バスや

おれんじ号を利用する予定はありますか。 

路線バス 

（どれか１つに○） 

１．近々利用したい   ２．今後も利用する予定はない 

３．加齢等で運転が難しくなれば利用したい（    年後くらい） 

おれんじ号 

（どれか１つに○） 

１．近々利用したい   ２．今後も利用する予定はない 

３．加齢等で運転が難しくなれば利用したい（    年後くらい） 
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6-3 あなたは、現在の路線バスやおれんじ号のサービスについて、どのような点を改善すれば、利用し

やすい、あるいは利用したいと思いますか。それぞれ重要だと思う項目に３つまで○をつけてください。 

路
線
バ
ス
の
改
善
点
（
３
つ
ま
で
○
） 

１．運行本数を増やす ２．ダイヤを改善する 

３．経路（行先・経由地）を改善する ４．目的地までの所要時間を短くする 

５．始発の時間をはやくする ６．終発の時間をおそくする 

７． バス停を自宅の近くにする ８．船との乗り継ぎ待ち時間を改善する 

９．時刻表や路線図をわかりやすくする 10．車両や施設の段差・階段をなくすなど、バリアフリーにする 

11．屋根や椅子などバス停の待合環境を改善する 12． バス停周辺に自転車などを停められる環境をつくる 

13． バス停で得られる時刻表などの情報を充実させる 14． ネット等で得られる時刻表などの情報を充実させる 

15．船との乗り継ぎ時刻表をまとめるなど、生活にあったチラシをつくる 16． PASPY 等の IC カードを導入し支払をしやすくする 

17．運転手の接遇マナーを改善する 18． その他（             ） 

お
れ
ん
じ
号
の
改
善
点
（
３
つ
ま
で
○
） 

１．運行本数を増やす ２．ダイヤを改善する 

３．目的地側の乗降場所を増やす ４．目的地までの所要時間を短くする 

５．始発の時間をはやくする ６．終発の時間をおそくする 

７．より自宅の近くで乗降できるようにする ８．船との乗り継ぎ待ち時間を改善する 

９．時刻表や路線図をわかりやすくする 10．車両や施設の段差・階段をなくすなど、バリアフリーにする 

11．屋根や椅子など乗降場所の待合環境を改善する 12． ネット等で得られる時刻表などの情報を充実させる 

13．船との乗り継ぎ時刻表をまとめるなど、生活にあったチラシをつくる 14．予約の受付時間を拡大する 

15．運転手の接遇マナーを改善する 16． その他（             ） 

 

 問 7  別紙「江田島市の公共交通について考えてみませんか？」を読んでからお答えください。 
 

7-1 あなたが興味をもった内容はどれですか。当てはまるもの 1つに○をしてください。 

１．江田島市の海上交通のはなし  ２．江田島市の陸上交通のはなし  ３．特になし 
 

7-2 記事を読んで、江田島市の公共交通を残すため、海上交通や陸上交通を今より利用しようと思

いましたか。当てはまるもの 1つに○をしてください。 

１．今より利用しようと思った  ２．今より利用しようとは思わなかった 

 

7-3 江田島市は、公共交通の維持等に年間約１億４千万円を支出しています（平成 25 年度実績）。

今後の市の公共交通を考えるにあたり、あなたのお考えに最も近いものはどれですか。当てはま

るもの 1つに○をしてください。 

１．もっと予算を増額して、より便利な公共交通サービスを実現するべき 

２．現状程度の予算で、現状程度の公共交通サービスを維持するべき 

３．公共交通のサービスを切り下げてでも、もう少し予算を減らすべき 
 

 問 8  江田島市の公共交通について、ご意見等があれば、ご自由にお書きください。 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました（江田島市公共交通協議会） 






