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４ 組織及び財政のスリム化

　ア　計画的な人事管理と人件費等の抑制

【具体的な取組】

NO 41 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

実施

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

4 6 6 6 3

2

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

NO 42 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

試行 実施 見直し 実施

資料収集 実施 見直し 実施

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

2 2 2 2 2

3

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

専門職員採用数（成果）

□取組事項
　定員適正化計画に基づき職員採用を行った。専門職種については，退職への対応や市民サービスの向上を図
るため，計画的に職種を募集した。

■今後の課題
　特定職種については，募集しても採用がないなど，計画どおりに採用できていないため，募集要項の配布方
法等の工夫が必要である。
　今後，専門職については，県内の大学等に直接訪問するなど，応募を促していく。

□取組事項
　制度の理解と浸透を図るため，総務課職員による制度研修及び外部講師による目標管理研修を実施した。

■今後の課題
　保育士の制度設計を急ぐ必要がある。また，上司の部下に対する面談方法や評価基準の統一など，今後研修
を重ね，制度の定着に努める。

制度の習熟研修（成果）

実施項目/改革スケジュール

人事評価制度の試行・導入

消防職員及び保育士への導入

目標数値

制度の習熟研修（目標）

目標数値

専門職員採用数（目標）

総務課

人事評価制度導入による能力開発と人材育成の推進

個人の能力開発と人材育成の推進

　平成28年度からの本格導入に向け，制度の目標について研修を行う。また，評価者研修や面接研修を随時行
い，公平な評価ができるよう訓練を行う。評価者には評価の結果をフィードバックする事で気付きを与え，能
力開発を促す。

総務課

定員適正化計画に基づく計画的な人事管理

高度化・複雑化する行政需要に応じた専門的知識を備えた組織の構築

　住民福祉の向上のため，専門的な知識を持った職員の採用や，再任用制度による技術の継承を図るなど効果
的な人事配置を目指す。

実施項目/改革スケジュール

専門的知識を持った職員の計画的採用

33



NO 43 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

実施 完了 見直し 検討 実施

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

７位

12位

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

NO 44 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

実施

実施

実施

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

5％削減

6％増

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

時間外勤務手当　一般会計 27年度(A) 28年度(B) 29年度（C) 30年度（D) 31年度（E)

H17年度：予算額（千円） ▲ 37,284 ▲ 40,221

113,964 2,584 ▲ 2,937

県内市中7位を目指す。（現在県内13
市中12位）（成果）

□取組事項
　昇格制度の充実を図り，係長級への昇格を促した。

■今後の課題
　昇格制度の充実を図っているが，ラスパイレス指数の上昇につながらず，現在も県内下位にある。中途採用
者の給与改善等，新たな対策を検討する必要がある。

□取組事項
　庁内放送による「ノー残業デー」の啓発に取り組んだ。また，時間外勤務・休日勤務命令簿をチェックし，
休日出勤の振替を促すなど，時間外手当の削減に取り組んだ。

■今後の課題
　時間外勤務が常態化している部署もあり，ヒアリングを通して，適材適所への人材配置や職員数の管理等を
継続して行う必要がある。

時間外手当5％削減
（平成26年度予算ベース）（成果）

各種研修の実施

ノー残業デーの啓発

時間外勤務実態の分析

目標数値

時間外手当5％削減
（平成26年度予算ベース）（目標）

効果額

＊上段は,17年度予算との比較増減　下段は,前年度予算との比較増減

県内市中7位を目指す。（現在県内13
市中12位）（目標）

総務課

事務の効率化と時間外，休日勤務の削減

効率的な事務の遂行と職員の能力向上により時間外手当の縮減を目指す。

　水曜日，金曜日等の「ノー残業デー」や，休日勤務の振替を徹底するなど，時間外手当の縮減を図る。ま
た，各種研修を実施し，職員の抜本的な意識改革を行う。

実施項目/改革スケジュール

職員給与の適正化

適正な給与体系の確立

現状では，３級（主任）以下のラスパイレス指数が低いことから，昇格制度等の充実を図り改善を目指す。

実施項目/改革スケジュール

3級以下の給与改善（昇格制度の充実）

目標数値

総務課
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NO 45 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

資料収集 実施

資料収集 検討

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

検討 実施 検討 検討 10％以上増

検討

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

NO 46 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

実施

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

適切な人事配分と再任用職員の活用により臨時，嘱託員の適切な配置を目指す。

　今後増加が予想される再任用職員を有効に活用し，時間外勤務が多い部署又は恒常的に配置している部署を
中心に配置していく。今後人事ヒアリング等により，適切な人員配置を目指す。単に異動等による欠員を補充
するものではなく，業務量等を考え，真に必要であるかを見極める。

実施項目/改革スケジュール

人事ヒアリング等での聞き取り調査

□取組事項
　保育施設や給食施設等，人員不足が常態化している部署については，定期的に募集し，人員確保に努めた。
　また，新たに臨時・嘱託員が必要になった場合は，任用協議書により協議を行い，必要かどうかの見極めを
行った。

■今後の課題
　保育施設で行っている登録制度を，人員不足が常態化している部署への導入を検討する必要がある。

臨時・嘱託員の賃金改定

特別職及び各種委員報酬の見直し

目標数値

臨時・嘱託員賃金水準10％以上増
（平成26年度比）（目標）

総務課

嘱託員，臨時職員の適正配置

□取組事項
　臨時・嘱託員の賃金水準について，他市町や社会情勢を勘案し，次年度から増額の賃金改定が行えるよう要
綱等の整理を行った。
　特別職の報酬についても同様に見直しを行い，増額した。

■今後の課題
　募集しても集まりにくい職種については，賃金・報酬の見直しや，複数の勤務時間体制を設けるなどの工夫
も検討する必要がある。

臨時・嘱託員賃金水準10％以上増
（平成26年度比）（成果）

特別職，各種委員及び臨時，嘱託員報酬の見直し

報酬，給与及び手当等の見直し

（１）臨時・嘱託員の賃金については，県内市町の状況や経済状況を考慮し，改定する。
（２）特別職及び各種委員についても同様に，県内状況を調査し，必要に応じて見直しを行う。

実施項目/改革スケジュール

総務課
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　イ　歳入財源の確保

【具体的な取組】

NO 47 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

早期差押処分実施

法的手段実施

実施

実施

実施

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

95.8% 96.1% 96.5% 96.8% 97.0%

94.3%

7.2% 7.9% 8.6% 9.3% 10.0%

5.1%

98.6% 98.7% 98.8% 98.9% 99.0%

98.3%

91.0% 91.5% 92.0% 92.5% 93.0%

89.1%

94.1% 94.2% 94.3% 94.4% 94.5%

93.8%

前年度比
0.1％増

前年度比
0.1％増

前年度比
0.1％増

前年度比
0.1％増

前年度比
0.1％増

98.6%

奨学金返還率（学校教育課）（目標）

国保現年度収納率（目標）

市税現年度分収納率の向上
（平成26年度98.7％）（目標）

奨学金返還率（学校教育課）（成果）

国保現年度収納率（成果）

市税現年度分収納率の向上
（平成26年度98.7％）（成果）

収納推進体制の整備（各担当課）

収納推進課と関係部署の連携強化
（各担当課）

目標数値

市営住宅使用料（現年度分）（目標）

市営住宅使用料（過年度分）（目標）

給食費徴収率（学校教育課）（目標）

市営住宅使用料（現年度分）（成果）

市営住宅使用料（過年度分）（成果）

負担の公平と滞納額の削減

　滞納が生じている要因を分析し，目標数値を設定のうえ，市税等収入の確保に向けた徴収業務の取組を強化
する。
【医療介護保険課】
　引き続き徴収嘱託員２名を収納推進課に配属し，情報共有及び連携強化を図り，収納率向上に努める。併せ
て納税相談を年４回実施し，滞納者の納付指導に努める。
【都市整備課】
　現年度分は,電話，夜間訪問の納付指導に努める。過年度分は，収納推進課と連携して法的措置を視野に入
れた納付指導を強化し納付意欲の高揚を図る。
　悪質な者に対しては，「債権回収対策会議」を基軸に「住宅明渡し及び支払請求」訴訟を提起する。
【学校教育課】
　給食費は，電話や通知等により納付するよう督促する。また長期滞納者に対しては，収納推進課と連携して
早期徴収に努める。
　奨学金については，制度の安定的な運営を図るため，滞納者（奨学生）だけでなく，連帯保証人に対しても
引き続き督促を行い，返還率の向上を図る。

実施項目/改革スケジュール

高額・長期滞納者とならないよう早期滞納
処分を実施する。（税務課）

債権回収対策会議を活用し，税外債権の滞
納を解消する。（税務課）

年４回の国保・後期高齢医療納税相談
（医療介護保険課）

税務課・各担当課

市税等収納率の向上

給食費徴収率（学校教育課）（成果）
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具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

NO 48 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

見直し・検討 実施

見直し・検討

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

・経済情勢や市民ニーズを反映した使用料，手数料の根拠を明確にし，見直しを検討する。
・公共施設については，「使用料・手数料見直しの基本方針」に基づき受益者負担の適正化を図る。

実施項目/改革スケジュール

経済情勢の変化への対応（総務課）

使用料・手数料の改定
（生涯学習課）

□取組事項
・「使用料・手数料見直しの基本方針」に基づき，使用料の徴収を行った。
・各団体に対して，納期限の順守について呼びかけを実施した。

■今後の課題
　今後，使用料・手数料の見直しについては，消費増税等，社会情勢を勘案しながら検討を進める。

総務課・生涯学習課

使用料，手数料の見直し

受益者負担の適正化

□取組事項
【税務課】
・納付機会の向上
　平成27年10月13日からいわゆる「コンビニ収納」を開始し，納税者の利便性の向上を図った。
・私債権の整理
（人権推進課との連携）
　長期滞納者の時効防止と債権回収に努めた。内１件，家庭裁判所で貸金債権回収の調停が成立した。
（都市整備課との連携）
　住宅使用料の滞納者で，資力がありながら納付意思が認められない入居者について，支払督促の準備
を進めた。
【都市整備課】
　住宅使用料を３ヶ月滞納した者に対し，呼び出しを行い事情等を聴取するなどし，支払が不能とならないよ
う早期に対応を行った。
　江田島市債権回収対策会議において，悪質な滞納者と判断した者に対して，呼び出しを行い，明け渡しを前
提とした納付指導を行った。
【学校教育課】
　給食費は，電話や通知により督促を行った。また，長期滞納者に対しては，収納推進課と連携し，早期収納
に取り組んだ。
　奨学金については，滞納者及び連帯保証人に対して，督促を行った。

■今後の課題
【税務課】
・滞留滞納債権の整理（時効防止のために差し押さえている案件の整理）
・滞納者の抱える公債権以外の債権の把握
・高齢者の高額滞納債権の対応
【都市整備課】
　引続き税務課と連携を図り法的措置を視野に入れた納付指導を行い，収納率の向上に向け，悪質な滞納者に
は訴訟を提起するなどのさらなる強化が必要。
【学校教育課】
・給食費は，長期滞納者の中でも徴収しにくい家庭についての対策を検討する必要がある。
・奨学金は，引き続き督促を行うとともに，制度のあり方について検討する必要がある。
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NO 49 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

実施

実施

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

土地売払・土地建物貸付収入 27年度(A) 28年度(B) 29年度（C) 30年度（D) 31年度（E)

H21年度：予算額（千円） 22,108 15,344

26,024 8,440 ▲ 6,764

＊単年度予算額　上段：補正後予算額　下段：前年度比較

NO 50 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

検討・実施

実施

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

0.08％以上 　

0.12%

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

目標数値

運用利率（目標）

□取組事項
【財政課】
　市公金管理協議会を３回開催し，安全で有利な資金運用について協議した。また，金融市況や債券の状況に
ついて，情報収集を行った。
【会計課】
　平成27年度中に満期となった定期預金の運用について，市公金管理協議会において協議し，見積を徴して預
入先金融機関を決定することとした。その結果，運用利子は前年度の総額と比べて約440万円増加し，運用利
率は0.12％となり目標を達成することができた。
　また，債券での運用のあり方について協議した。

■今後の課題
【財政課】
　より効果的な運用を図るため，債券運用の具体的な基準を設ける必要がある。
【会計課】
　現在の金融・経済の状況の中で，最も効率的な基金の運用についての知識を習得する必要がある。また，今
後の金利変動も考慮し，引き続き安全で有利な金融商品での運用に努める。

運用利率（成果）

基金の有効な運用

財産の有効活用と自主財源の確保

保有している基金を運用することにより，財産の有効活用を図る。

実施項目/改革スケジュール

基金の運用方法の検討

安全で有利な方法による金融商品の運
用を行う。

財産の有効活用と自主財源の確保

　未利用遊休財産の処分により，財産の有効活用が図られると共に，自主財源の確保・維持経費の削減が図ら
れる。また，入札や契約方法の見直しにより，事業効果の早期発現が期待できる。

実施項目/改革スケジュール

財産の洗い出し（随時）

契約方法の整理・検討
（入札，プロポなど）

財政課・会計課

□取組事項
　未利活用となった普通財産の一般競争入札５件を実施し，２件売却した。

■今後の課題
　今後も候補となる財産を選定し，売却による自主財源の確保に努める。
　一般競争入札で不調となった案件について，継続して応募を受け付けるなど，一定の基準づくりが必要であ
る。

財政課

市有財産の有効活用の推進

効果額
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　ウ　経費の節減

【具体的な取組】

NO 51 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

検討・実施

検討・実施

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

NO 52 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

検討 実施

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

電子入札（業務）の導入をモデル的に実施し，事務の効率化を図る。

実施項目/改革スケジュール

電子入札（業務）

□取組事項
　コンサルタント等業務の電子入札について，これまで検討を行い，平成28年度中に導入予定である。

■今後の課題
　業務以外の入札についても，電子入札が実施できるか，引き続き調査・研究を行う。

実施項目/改革スケジュール

新本庁舎

他の庁舎

財政課

公共工事コスト縮減の推進

行政コストの削減

□取組事項
　これまでと同様に公用車台数を現状維持とし，老朽化した車両の更新を行った。

■今後の課題
　新本庁舎移転後の稼働実態等を踏まえ，検討を行う。

財政課

公用車の導入基準や管理基準等の見直し

事務事業合理化と行政コストの削減

　新庁舎への移転に伴い，公用車の稼働状況を確認し，保有台数，配置について検討を行う。併せて，他の
庁舎においても状況を確認し，適正な管理を行う。
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NO 53 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

加入見直し 実施

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

負担金 27年度(A) 28年度(B) 29年度（C) 30年度（D) 31年度（E)

H17年度：予算額（千円） ▲ 32,220 ▲ 53,935

207,995 15,287 ▲ 21,715

＊上段は,17年度予算との比較増減　下段は,前年度予算との比較増減

NO 54 所管課

項　目

目　標

内　容

27年度 28年度 29年度 30年度 31年度

調査

整理 実施

具体的
な取組
事項及
び今後
の課題

借上げの実態を把握し，事業効果の検討を踏まえ，返還又は購入，継続の場合は借上げ料の見直しを行う。

実施項目/改革スケジュール

実態把握

整理･検討・実施

　各種団体への加入については，真に加入が必要であるかどうか，費用対効果や必要性を十分に検討し，負担
金の軽減に努める。

実施項目/改革スケジュール

任意団体への加入見直し

財政課

土地借上げ料等の見直し

コスト削減

□取組事項
　加入によるメリットを利用し，費用負担のない研修講師を派遣してもらうなど，特典を有効活用し，経費の
節減に努めた。

■今後の課題
　加入団体については，業務に真に必要かを見極め，負担金の軽減に努める。

総務課・各担当課

各種団体への負担金の見直し

任意団体の加入見直しと負担金軽減の努力

□取組事項
　平成27年度に実態把握等を行う予定であったが，実施できなかった。

■今後の課題
　借上料見直しの考え方について，全庁的な調整等が必要である。

効果額
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